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Se realiza intervención individual con la persona mayor, teniendo en cuenta las dificultades presentadas para la asignación de 

cita médica con la especialidad de otorrinolaringología. Al realizar la gestión ante la EPS, se informa que actualmente no se 

encuentra habilitada la agenda para dicha especialidad, lo que impide la programación de la consulta. 

En consecuencia, se efectuó una petición ante la Superintendencia Nacional de Salud con el fin de garantizar el acceso 

oportuno al servicio requerido. La solicitud quedó radicada bajo los números CS-2026-3-028541 y PQR20262100014198402.

Asimismo, se realizará seguimiento permanente al trámite y se brindará información oportuna a la persona mayor sobre 

cualquier respuesta o programación de la cita, con el fin de asegurar su asistencia a la consulta especializada.

Angie Alejandra Bogota Peñaloza

Trabajo Social

Nota: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso de los 

asistentes y de la SDIS no divulgar información alguna en propósito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a 

que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:                                                                                                                        Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Jose Ituriel Salazar Urrea

C.C:  6186862       Edad: 78      Teléfono:N/A

Atención individual

02/06/2026


